
สรุปภาพรวมกิจกรรม 

โครงการประชุมเชิงปฏิบติัการ เพื8อพฒันาศกัยภาพผูบ้ริหารในการเป็นผูน้าํดา้นการจดัการความรู้ 

สู่การพฒันานวตักรรม (KM 2 Innovation) รุ่นที8 2  

 กิจกรรมยอ่ยที8 1 การสร้างเสริมเพิ8มพนูความรู้และประสบการณ์การจดัการความรู้และนวตักรรม 

Onsite ณ โรงแรม ที.เค. พาเลช แอนด ์คอนเวนชั8น ถนนแจง้วฒันะ กรุงเทพมหานคร 

เมื8อวนัที8 2-4 เมษายน 2568 

กิจกรรมยอ่ยที8 2 ติดตามและประเมินผลการนาํการจดัการความรู้ และการพฒันานวตักรรมไปใชป้ระโยชน์ 

Online หอ้งประชุมโปรมแกรม Cisco Conference 3 

เมื8อวนัที8 2 และ 8 พฤษภาคม 2568 

 

โดย  



รายงานการจดักิจกรรม 

การประชุมเชิงปฏิบติัการ เพื8อพฒันาศกัยภาพผูบ้ริหารในการเป็นผูน้าํดา้นการจดัการความรู้ 

สู่การพฒันานวตักรรม (KM 2 Innovation) รุ่นที8 2 

 

กิจกรรมยอ่ยที8 1 การสร้างเสริมเพิ8มพนูความรู้และประสบการณ์การจดัการความรู้และนวตักร Onsite ณ 

โรงแรม ที.เค. พาเลช แอนด ์คอนเวนชั8น ถนนแจง้วฒันะ กรุงเทพมหานคร เมื8อวนัที8 2 - 4 เมษายน 2568 

กิจกรรมยอ่ยที8 2 ติดตามและประเมินผลการนาํการจดัการความรู้ และการพฒันานวตักรรมไปใช้

ประโยชน์ Online หอ้งประชุมโปรมแกรม Cisco Conference 3 เมื8อวนัที8 2 และ 8 พฤษภาคม 2568 

 

หน่วยงาน: กรมพินิจคุม้ครองเดก็และเยาวชน 

ชื8อโครงการ: การประชุมเชิงปฏิบติัการ เพื8อพฒันาศกัยภาพผูบ้ริหารในการเป็นผูน้าํดา้นการจดัการความรู้  

สู่การพฒันานวตักรรม (KM 2 Innovation) รุ่นที8 2  

 

ระยะเวลา:  จาํนวน 2 ครัQ ง โดยแบ่งออกดงันีQ   

1. กิจกรรมยอ่ยที8 1 Onsite ตัQงแต่วนัที8  วนัที8 2 - 4 เมษายน 2568 

2. กิจกรรมยอ่ยที8 2 Online ตัQงแต่วนัที8 วนัที8 2 และ 8 พฤษภาคม 2568 

 

วตัถุประสงค:์ 

1.  เพื8อใหห้น่วยงานในสงักดัมีการใชค้วามรู้จากแหล่งความรู้ที8มีอยูผ่า่นกระบวนการ

จดัการความรู้และพฒันา ต่อยอดเป็นนวตักรรม ผา่นผูน้าํ/ผูบ้ริหารที8เขา้ขา้ร่วม

หลกัสูตรพฒันาศกัยภาพผูบ้ริหารใน การเป็นผูน้าํดา้นการจดัการความรู้สู่การพฒันา

นวตักรรม 

2. เพื8อสร้างความไดเ้ปรียบในการพฒันานวตักรรม หรือกระบวนการ หรือโครงการเพื8อ

การ แกไ้ขบาํบดัพืQนฟูเดก็และเยาวชน เป็นการลดการกระทาํผดิซํQ าและคืนเดก็สู่สงัคม 

 

กลุ่มเป้าหมาย (จาํนวน 50 ท่าน): ประกอบดว้ยดงันีQ  

1. ศูนยฝึ์กและอบรมเดก็และเยาวชนพระนครศรีอยธุยา 
2. ศูนยฝึ์กและอบรมเดก็และเยาวชนขอนแก่น 

3. ศูนยฝึ์กและอบรมเดก็และเยาวชนเชียงใหม่ 



4. ศูนยฝึ์กและอบรมเดก็และเยาวชนสุราษฎร์ธานี 

5. ศูนยฝึ์กและอบรมเดก็และเยาวชนยะลา 
6. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดักระบี8 
7. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดักาฬสินธ์ุ 
8. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัขอนแก่น 

9. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัชยันาท 

10. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัชุมพร 
11. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัเชียงราย 
12. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัเชียงใหม่ 

13. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัตรัง 
14. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดันราธิวาส 

15. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดันครพนม 

16. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดันครศรีธรรมราช 

17. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัน่าน 

18. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดับึงกาฬ 

19. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัปัตตานี 

20. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
21. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัพะเยา 
22. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัพงังา 
23. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัพทัลุง 
24. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัแพร่ 
25. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัภูเกต็ 

26. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัมหาสารคาม 

27. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัมุกดาหาร 
28. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

29. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัยะลา 
30. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัระนอง 
31. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัร้อยเอด็ 

32. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัลพบุรี 



33. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัลาํปาง 
34. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัลาํพนู 

35. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัเลย 
36. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัสกลนคร 
37. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัสงขลา 
38. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัสตูล 
39. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัสระบุรี 
40. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัสิงห์บุรี 
41. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

42. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัหนองคาย 
43. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัหนองบวัลาํภู 

44. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัอ่างทอง 
45.  สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัอุดรธานี 

46. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
47. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัเพชรบุรี 
48. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัอุบลราชธานี 

49. สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดักาํแพงเพชร 
 

บทนาํ: 

 กรมพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน ดาํเนินการจดักิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื8อเพิ8มศกัยภาพ

ผูบ้ริหารในการเป็นผูน้าํดา้นการจดัการความรู้สู่การพฒันานวตักรรม (KM 2 Innovation) รุ่นที8 2 กิจกรรมยอ่ย     

ที8 1 สร้างเสริมเพิ8มพนูความรู้และประสบการณ์การจดัการความรู้และนวตักรรม ภายใตโ้ครงการพฒันาการ

แกไ้ขบาํบดัฟืQ นฟูเดก็และเยาวชน ระหวา่งวนัที8 2 - 4 เมษายน 2568 ณ โรงแรม ที8เค. พาเลซ แอนด ์คอนเวนชัQน 

ถนนแจง้วฒันะ กรุงเทพมหานคร เพื8อพฒันาศกัยภาพผูบ้ริหารในการเป็นผูน้าํดา้นการจดัการความรู้สู่การพฒันา

นวตักรรม กิจกรรมยอ่ยที8 2 ติดตามและประเมินผลการนาํการจดัการความรู้ และการพฒันานวตักรรมไปใช้

ประโยชน์ Online หอ้งประชุมโปรมแกรม Cisco Conference 3 เมื8อวนัที8 2 และ 8 พฤษภาคม 2568 

 เริ8มกิจกรรมโดย ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปกรณ์ สุปิตานนท ์และคณะ ไดแ้ก่ 1) นางสาวกิตติยา วงศใ์หญ่ 

2) นางสาวณีรนุช ปีแกว้ 3) นางสาวธิดารัตน์ รอบุญ และ 4) นางสาวภสัสิริ ประดบัเพช็ร์ กล่าวถึงผลการ

ดาํเนินการของผูบ้ริหารกรมพินิจที8เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ ที8สามารถสร้างนวตักรรมพร้อมพฒันาต่อยอด

ไดเ้ป็นอยา่งดี ตามเป้าหมายที8ทางกรมพินิจตัQงไว ้  



จากการประชุมเชิงปฏิบติัการทัQง 2 ครัQ ง ผูอ้าํนวยการสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนทุกท่าน

สามารถต่อยอดพฒันาสิ8งที8อยูใ่นพืQนที8จงัหวดัของแต่ละท่านนาํมาปรับเป็นนวตักรรมต่อยอดได ้ จึงมีขอ้สรุป

ดงันีQ   

1) ผลงานส่วนใหญ่เป็นลกัษณะของการพฒันาหรือเป็นงานประจาํที8ยงัไม่เคยทาํ จึงนาํมาพฒันา       
ให้ เ กิดงานตามโครงการที8นํา เสนอ  ซึ8 งหากดูความหมายของคําว่านวัตกรรม  หมายถึง                         

การสร้างสรรค ์     สิ8งใหม่ๆ หรือกระบวนการที8นาํไปสู่การพฒันาและปรับปรุงบางสิ8งให้ดียิ8งขึQน 

โดยนวตักรรมสามารถเกิดขึQนไดใ้นหลายรูปแบบ ไม่วา่จะเป็นผลิตภณัฑ ์บริการ กระบวนการ หรือ

แมก้ระทั8งแนวคิดที8สามารถนาํไปใชแ้กปั้ญหาหรือเพิ8มคุณค่าในดา้นต่างๆ 

 

ประเภทของนวตักรรม 

1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์: การพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑใ์ห้มีประสิทธิภาพหรือคุณสมบติัที8ดีกว่าเดิม 

เช่น การพฒันาสมาร์ทโฟนที8ใชง้านไดห้ลากหลายและสะดวกยิ8งขึQน 

2. นวัตกรรมกระบวนการ: การเปลี8ยนแปลงหรือปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพื8อเพิ8มประสิทธิภาพ         

ลดตน้ทุน หรือเพิ8มความเร็วในการทาํงาน เช่น การใชร้ะบบอตัโนมติัในสายการผลิต 

3. นวัตกรรมบริการ: การพฒันาบริการใหม่ๆ หรือปรับปรุงบริการที8มีอยูใ่หต้อบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ไดดี้ยิ8งขึQน เช่น การสร้างแอปพลิเคชนัสาํหรับการสั8งอาหารออนไลน์ 

4. นวัตกรรมอง ค์การ : การปรับ เป ลี8 ยนโครงส ร้ างองค์กร  แนวคิด  หรือระบบการทํา ง าน                                    

เพื8อเพิ8มประสิทธิภาพในการดาํเนินงานขององคก์ร เช่น การใชร้ะบบการทาํงานแบบ Agile 

 

คุณค่าของนวตักรรม 

นวตักรรมมีบทบาทสาํคญัในการพฒันาสังคมและเศรษฐกิจ โดยสามารถเพิ8มขีดความสามารถในการ

แข่งขนัขององคก์ร ช่วยแกปั้ญหาที8ซบัซอ้น และสร้างความแตกต่างในตลาด นอกจากนีQ  นวตักรรมยงัสามารถ

นาํไปสู่การพฒันาที8ย ั8งยนืและการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

การส่งเสริมและพฒันานวตักรรมจึงเป็นเรื8องสําคญัที8ส่งผลต่อการเติบโตและการเปลี8ยนแปลงในทุก

ภาคส่วนของสังคม ไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกิจ การศึกษา หรือชุมชน ซึ8 งจะช่วยให้เกิดการเปลี8ยนแปลงที8ดีขึQน            

ในภาพรวมของสงัคม. 

 

2) .ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีความตัQงใจ เพื8อพฒันานวตักรรม ซึ8 งเป็นเริ8มตม้ในการฝึกฝน เพื8อต่อยอดในการ

พฒันานวตักรรม และเป็นการฝึกคิด วิเคราะห์ สร้างสรรค์ในงาน เพื8อนําสู่การทาํงานเชิงรุก 

(Proactive) เพื8อสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้และนวตักรรม 



- การทาํงานเป็นทีม / การสร้างสรรคผ์ลงาน 

- ไดเ้รียนรู้การฝึกคิดนอกกรอบ เพื>อพฒันางาน การช่วยเหลือเดก็และเยาวชนต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

วนัที9 1 : 27 มกราคม พ.ศ. 2568 

 

ช่วงเชา้ :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กิจกรรมที8 1 ผูน้าํ 4 ทิศ เขา้ใจอุปนิสยั ความแตกต่างระหวา่งบุคคล เพื8อนาํสู่คนสาํราญงานสาํเร็จ 

 



กิจกรรมที8 2 The Design Thinking Process - Empathize การฟังอยา่งเขา้ใจ 



กิจกรรมที8 3 The Design Thinking Process -Define สู่การวเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งสร้างสรรค ์ดว้ยเทคนิค Lightning Demo 

Ideation  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กิจกรรมที8 4 The Design Thinking Process -Ideate  

 



กิจกรรมที8 5 The Design Thinking Process - Prototype สร้างชิQนงานตน้แบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กิจกรรมที8 6  Design Thinking กบัการประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน 

 

 

 



กิจกรรมที8 7 The Design Thinking Process & Six Thinking Hats 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กิจกรรมที8 8 นาํเสนอโครงการ ดว้ยแนวคิด The Design Thinking Process  

 

 

 

  



ผลรวมการประเมนิ 

Learning Barometer   

วนัที8 1  ขอ้มูลขา้งตน้สรุปผลไดด้งันีQ   

• Comfort Zone จาํนวน 12 ท่าน 
• Stretch Zone- enjoying the challenges จาํนวน 29 ท่าน 

• Stretch Zone- overwhelmed จาํนวน 6 ท่าน 
 

 



 
วนัที8 2  ขอ้มูลขา้งตน้สรุปผลไดด้งันีQ   

• Comfort Zone จาํนวน 15 ท่าน 
• Stretch Zone- enjoying the challenges จาํนวน 32 ท่าน 

• Stretch Zone- overwhelmed จาํนวน 1 ท่าน 

วนัที8 3  ขอ้มูลขา้งตน้สรุปผลไดด้งันีQ   

• Comfort Zone จาํนวน 22 ท่าน 
• Stretch Zone- enjoying the challenges จาํนวน 20  ท่าน 

• Stretch Zone- overwhelmed จาํนวน 1 ท่าน 
• Panic Zone จาํนวน 1 ท่าน 

  



 
ภาพกราฟ วนัที8  1 ระดบัความรู้สึกการเขา้ใจเนืQอหาของการเรียนรู้ “ ระดบัดีมาก ” 

 

สรุปผลสิ8งที8ไดเ้รียนรู้และขอ้เสนอแนะในส่วนวนัที8 1 ดงันีQ  

ระบุการเรียนรู้สําคัญของคุณในวันนี8 

อย่างน้อย 1 เรื;อง/หัวข้อ  พร้อมเหตุผลประกอบ 

ข้อเสนอแนะ ต้องการความช่วยเหลือ 

ผูน้าํ 4 ทิศสามารถนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานได ้ การพฒันาความคิดสมยัใหม่ ทนัต่อการเปลี9ยนแปลงของโลก

ปัจจุบนัและการนาํไปต่อยอด 

เรียนรู้การรู้จกัตวัตน ส่งผลใหเ้ราสามารถแยกคนไดถู้กกบั

งาน 

ขอเอกสารการเรียนการสอน 

เทคนิคการเชื9อมโยง ส่งผลใหเ้ขา้ใจไดม้ากขึNน ชอบการอบรม แบบนีN  พอเหมาะ พอดี พอใจ 

เรียนรู้เรื9องกาารับฟังอยา่งใส่ใจ ลกัษณะของคนแต่ละ

ประเภท เพื9อนาํไปบริหารองคก์รใหเ้กิดนวตักรรม วทิยากร

บรรยายและฝึกปฏิบติัไดอ้ยา่งเขา้ใจ 

ใหมี้ความคิดนอกกรอบมากขึNน 

ไดรู้้จกัลกัษณะเด่นของตวัเอง เขา้ใจดา้นการพฒันาคน ตาม

ความสามารถของแต่ละบุคคล 

ทีมวทิยากรทาํไดดี้ ถ่ายทอดไดดี้ 

ชอบ หวัขอ้ Ideate ทาํใหเ้กิด ความเขา้ใจวา่จะเกิดนวตักรรม

ไดอ้ยา่งไร 

ชอบการอบรม แบบนีN  พอเหมาะ พอดี พอใจ 

การรับฟังปัญหาในทุกเรื9อง ทาํใหเ้ราสามารถแกไ้ขปัญหา 

แบะสร้างนวตักรรมใหม่ๆได ้

 

คิดนอกกรอบ เพราะทาํใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคสิ์9งใหม่ๆ  

วทิยากรถ่ายทอดผา่นกิจกรรมไดเ้ขา้ใจดีเยี9ยม  



ภาพกราฟ วนัที8  2 ระดบัความรู้สึกการเขา้ใจเนืQอหาของการเรียนรู้ “ ระดบัดีมาก ” 

สรุปผลสิ8งที8ไดเ้รียนรู้และขอ้เสนอแนะในส่วนวนัที8 2 ดงันีQ  

ระบุการเรียนรู้สําคัญของคุณในวันนี8 

อย่างน้อย 1 เรื;อง/หัวข้อ  พร้อมเหตุผลประกอบ 

ข้อเสนอแนะ ต้องการความช่วยเหลือ 

เรียนรู้เรื9องการบริหารคนบริหารทีม เพราะเรียนรู้แนวทาง

ต่างๆในการบริหารคนที9แตกต่าง 

ตวัอยา่งนวตักรรมที9ดีตน้ทุนตาํ◌่ยุง่ยากนอ้ย 

นวตักรรมตน้แบบ ราย 5 กลุ่ม และการบริหารววั 3 ตวั คงถามหลงัเสร็จกิจกรรม 

Prototype ส่งผลใหเ้ขา้ใจกระบวนการไดดี้ขึNน อยากใหอ้าจารยสื์9อสารชา้ๆชดัๆค่ะ เพราะสูงวยัแลว้ 

ชอ็ปปิN งไอเดียร์ วทิยากรมีกิจกรรมใหทุ้กคนไดมี้ส่วนร่วม

แบบเคลื9อนไหว แสดงความคิดเห็น และมีตวัแทนการ

นาํเสนอ 

 

การออกแบบนวตักรรม เพราะวทิยากรมีการแนะนาํและให้

ทุกท่านมีส่วนร่วม 

 

กระบวนการคิดอยา่งเป็นระบบ    

การนาํชิNนงานกระไปสร้างชิNนงานตน้แบบ นวตักรรม เพื9อ

สร้างนวตักรรม สาํหรับหน่วยงาน ภายในเขต 

 

การจดัการความคิด Design thinking  

ไดท้ดลองทาํ prototype ตัNงแต่การคิดถึง ขอ้มูลที9เราไดม้า การ

คาํนึงถึงตน้ทุน ทดลองทาํ การที9ไดร่้วมกนัคิด นวตักรรม ที9

เกี9ยวกบังาน ไดเ้ห็น ไดแ้ชร์ความคิด 

 

 



 
ภาพกราฟ วนัที8  3 ระดบัความรู้สึกการเขา้ใจเนืQอหาของการเรียนรู้ “ ระดบัดีมาก ” 

 

สรุปผลสิ8งที8ไดเ้รียนรู้และขอ้เสนอแนะในส่วนวนัที8 3 ดงันีQ  

ระบุการเรียนรู้สําคัญของคุณในวันนี8 

อย่างน้อย 1 เรื;อง/หัวข้อ  พร้อมเหตุผลประกอบ 

ข้อเสนอแนะ ต้องการความช่วยเหลือ 

เรียนรู้การจดัลาํดบั การจดัการความรู้จากหมวก6 ใบนาํไปสู่

การนาํเสนอนวตักรรม 

มีโครงการบ่อยๆ 

การระดมความคิดในการนาํเสนอนวตักรรมกลุ่ม ตวัอยา่งความสาํเร็จ 

การสืบความประทบัใจแลกเปลี9ยนกบัสมาชิก สี9คนและแปด

คนมองมุมมองความประทบัใจไม่เหมือนกนั 

ใส่องคค์วามรู้เพิ9มเติมในกลุ่มไลนใ์หด้ว้ยค่ะ 

Design thinking การออกแบบนวตักรรม การบริหารความเปลี9ยนแปลง 

Pitching เพราะวทิยากรแสดงตวัอยา่งไดดี้ มีเวลาคิดนวตักรรม มากขึNนอยากให ้มีการฝึกปฏิบติัเทคนิค

การนาํเสนอ 

บทบาทสมมติ เพื9อนาํมาใชใ้นการการนาํเสนอ เวลาทาํ/อบรมนอ้ยไปในหวัขอ้คิดที9เกี9ยวกบันวตักรรม 

Six hats(หมวก6ใบ)  

การคิดโซลูชั9นในการแกไ้ขปัญหาพฒันานวตักรรม  

หมวก 6 ใบ ทุกคนไดส้วมบทบาทแสดงความคิดเห็นเสมือน

จริง สามารถนาํกลบัไปใชใ้นองคก์รไดต่้อไป 

 

ความรัก ความสามคัคี ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูอื้9น 

ภายใตแ้นวคิดการพฒันานวตักรรมองคก์ร 

 



เรียนรู้ความคิด ความตอ้งการของแต่ละคน การอยูร่่วมกนั

ตอ้งฟังและยอมรับความตอ้งการวา่แต่ละคนไม่เหมือนกนั/

ยอมรับความต่าง 

 

แนวคิดนวตักรรมการทาํงาน สามารถเขา้ใจกระบวนการเพื9อ

พฒันานวตักรรมของหน่วยงานได ้

 

การทาํงานของสมอง  

 

 

สรุปผลสะทอ้นการเรียนรู้ทัQง 3 วนั 

     สิ8งที8อยากพฒันาต่อยอดจากการอบรมในครัQ งนีQ  

- การคิดนอกกรอบ 

- การนาํเสนอ 
- การใชภ้าษาองักฤษ 

- นวตักรรมต่อยอดที8สามารถนาํไปพฒันาไดจ้ริง 
- ความคิดสร้างสรรค ์

- การคิดนวตักรรมที8ครอบคลุมมากขึQน 

- แนวคิดเพื8อการพฒันา 
- การพฒันารูปแบบใหต่้างจากระบบงานเดิม 

- การบริหารเวลาในการทาํงาน 

- การศึกษาที8หลากหลายของเดก็เยาวชน 

- กระบวนการคิดนวตักรรมใหม่ๆที8ยงัไม่เคยขึQน 

- การจดัการปัญหาและความขดัแยง้ในองคก์ร 
- พฒันาการทาํงานสู่หารช่วยเหลือเดก็ 

- พฒันาทีมงาน กระบวนงาน และเทคโนโลยใีนการจดัการปัญหาของงาน 

 

 

 

 

 



Pre-test และ Post-test 

 การจดัอบรมในหลกัสูตรโครงการประชุมเชิงปฏิบติัการ เพื8อพฒันาศกัยภาพผูบ้ริหารในการเป็นผูน้าํดา้น

การจดัการความรู้สู่การพฒันานวตักรรม (KM 2 Innovation) รุ่นที8 2 ไดมี้การดาํเนินการทดสอบความรู้ก่อนการ

เรียนรู้ (Pre-test) ผลรวมอยู่ที8ค่าเฉลี8ย 5 และการทดสอบหลงัการเรียนรู้ (Post-test) ผลรวมอยู่ค่าเฉลี8ย 8.80         

ผลที8เกิดขึQนภายหลงัจากการอบรม เพื8อประเมินระดบัความเขา้ใจเบืQองตน้ของผูเ้ขา้อบรมในแต่ละหวัขอ้กิจกรรม     

ผลการประเมินสะทอ้นใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ของความรู้และช่องวา่งในการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมาย  ซึ8 งแสดงให้

เห็นถึงพฒันาการที8โดดเด่นของผูเ้ขา้อบรมในทุกหัวขอ้ โดยเฉพาะเมื8อเปรียบเทียบกบัผลการ Pre-test พบว่า

ผูเ้รียนสามารถเพิ8มพูนความรู้ ความเขา้ใจ และการประยกุตใ์ชใ้นเชิงปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การอบรม

ครัQ งนีQ     จึงถือว่าบรรลุเป้าหมายในการส่งเสริมทกัษะที8จาํเป็นสําหรับผูน้าํดา้นการจดัการความรู้สู่การพฒันา

นวตักรรม ไดเ้ป็นอยา่งดี 

ภาพกราฟ ผลรวมการสอบก่อนอบรม (Pre Test)  ค่าเฉลี;ยรวม 5  

ภาพกราฟ ผลรวมการสอบหลงัอบรม (Post Test)  ค่าเฉลี;ยรวม 8.80 

 



ผลคะแนนรวม Pre Test และ Post Test ในแต่ละหวัขอ้ 

 

หวัขอ้ที8 1 ลกัษณะผูน้าํที8ทาํตามระบบหรือขอ้กาํหนด ตรงกบัขอ้ใด 

ภาพกราฟ ผลรวมการสอบก่อนอบรม (Pre Test)   

ภาพกราฟ ผลรวมการสอบหลงัอบรม (Post Test)   

 

 

 



หวัขอ้ที8 2 นิสัยแบบหนู ตรงกบัขอ้ใด 

 

 

ภาพกราฟ ผลรวมการสอบก่อนอบรม (Pre Test)   

 

 

ภาพกราฟ ผลรวมการสอบหลงัอบรม (Post Test)   

 

 

 

 

 



หวัขอ้ที8 3 Design Thinking มกีี$ขั 'นตอน 
 

 
ภาพกราฟ ผลรวมการสอบก่อนอบรม (Pre Test)   

 

 
 

ภาพกราฟ ผลรวมการสอบหลงัอบรม (Post Test)   

 

 

 

 



หวัขอ้ที8 4 ขัQนสร้างชิQนงานตน้แบบ คือขอ้ใด 

 

 

ภาพกราฟ ผลรวมการสอบก่อนอบรม (Pre Test)   

 

 

ภาพกราฟ ผลรวมการสอบหลงัอบรม (Post Test)   

 

 

 

 

 



หวัขอ้ที8 5 การฟังมีกี8ระดบั 

 

 
ภาพกราฟ ผลรวมการสอบก่อนอบรม (Pre Test)   

 

 
ภาพกราฟ ผลรวมการสอบหลงัอบรม (Post Test)   

 

 

 

 



หวัขอ้ที8 6 ระดบัการฟังที8เนน้ Empathy คือขอ้ใด 

 
ภาพกราฟ ผลรวมการสอบก่อนอบรม (Pre Test)   

 

 
ภาพกราฟ ผลรวมการสอบหลงัอบรม (Post Test)   

 

 

 

 

 



หวัขอ้ที8 7  สมองส่วนหนา้ คือขอ้ใด

 
ภาพกราฟ ผลรวมการสอบก่อนอบรม (Pre Test)   

 

 
ภาพกราฟ ผลรวมการสอบหลงัอบรม (Post Test)   

 

 

 

 

 



หวัขอ้ที8 8 คิดบวก ตรงกบัหมวกสีใด 

 
ภาพกราฟ ผลรวมการสอบก่อนอบรม (Pre Test)   

 

 

ภาพกราฟ ผลรวมการสอบหลงัอบรม (Post Test)   

 

 

 

 

 

 



หวัขอ้ที8 9 หมวกสีขาว ตอ้งสวมบทบาทตรงกบัขอ้ใด 

 

ภาพกราฟ ผลรวมการสอบก่อนอบรม (Pre Test)   

 

 

 

ภาพกราฟ ผลรวมการสอบหลงัอบรม (Post Test)   

 

 

 

 

 



หวัขอ้ที8 10 ขอ้ใดคือองคป์ระกอบของการ Pitching  

 

 

ภาพกราฟ ผลรวมการสอบก่อนอบรม (Pre Test)   

 

 

 

ภาพกราฟ ผลรวมการสอบหลงัอบรม (Post Test)   

 

 



สรุปผลรวมกิจกรรมที8 2 ติดตามและประเมินผลการนาํเสนอผลงานในหลกัสูตร         โครงการประชุม

เชิงปฏิบติัการ เพื8อพฒันาศกัยภาพผูบ้ริหารในการเป็นผูน้าํดา้นการจดัการความรู้       สู่การพฒันานวตักรรม     

(KM 2 Innovation) รุ่นที8 2  ซึ8 งมีข้อข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของวิทยากรจากกิจกรรมย่อยครัQ งที8 2 ซึ8 ง            

จดัขึQนผา่นช่องทางออนไลน์ ดงันีQ  

 

• ศูนย์ฝึกและอบรมเดก็และเยาวชนพระนครศรีอยุธยา นางสาวสุทศิา ศาสตร์เณร 
 

จุดเด่นของนวตักรรมชิQนนีQ สามารถระบุปัญหาหลกัของหน่วยงานได้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะในเรื8 อง 

ขอ้จาํกดัดา้นทรัพยากร ทัQงบุคลากรและงบประมาณ อีกทัQงยงัมีการใช ้อดีตผูที้8เคยผา่นกระบวนการบาํบดั        มา

เป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุน ซึ8 งช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจในมุมมองของผูที้8อยูร่ะหวา่งการบาํบดัไดอ้ยา่งลึกซึQ ง แนวทาง

นีQ จึงส่งผลดีทัQงต่อ อดีตผูเ้ขา้รับการบาํบดั (Ex-staff) ที8ได้รับโอกาสในการมีบทบาทใหม่ และต่อ ผูที้8อยู่ใน

กระบวนการบาํบดั ที8ไดรั้บการดูแลจากผูมี้ประสบการณ์ตรง 

ขอ้เสนอแนะ 

       ควรพิจารณาเพิ8มความร่วมมือกบั หน่วยงานภายนอก เพื8อใหก้ารดูแลและบาํบดัมีความครอบคลุมยิ8งขึQน  

• การเชิญ โคช้ เขา้มาเสริมกระบวนการใหค้าํปรึกษา 

• การร่วมงานกบั ผูเ้ชี8ยวชาญดา้นการบาํบดั ที8มีความรู้และทกัษะในระดบัมืออาชีพ 

• ศูนย์ฝึกและอบรมเดก็และเยาวชนลพบุรี นายผดุงศักดิF จุลพนัธ์  
 

จุดเด่นโครงการนีQ มุ่งเนน้การพฒันาคุณลกัษณะของผูเ้รียน ซึ8 งถือเป็นเรื8องที8ทา้ทายอยา่งมาก จึงแนะนาํให้

ทบทวนกิจกรรมต่าง ๆ ว่ามีความเชื8อมโยงกบัขอ้มูลที8ใชพ้ฒันาแต่ละคุณลกัษณะอย่างไร และมีการกาํหนด

วิธีการวดัผลที8ชัดเจนหรือไม่ โดยควรครอบคลุมทัQ งด้านความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และเจตคติ 

(Attitude) 

 

• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดัพระนครศรีอยุธยา นายวสันต์ สุขเกษม 

 

 จุดเด่นโครงการมีตน้แบบ (Prototype) ใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน ซึ8 งเป็นจุดแขง็ที8ช่วยใหเ้ขา้ใจภาพรวมของ

ผลงานไดดี้ และควรเพิ8มเติมขอ้มูลเปรียบเทียบระหวา่งนํQาที8ผา่นและไม่ผา่นการกรอง เพื8อแสดงใหเ้ห็นถึง



ประสิทธิภาพของเครื8อง รวมถึงผลลพัธ์ความสาํเร็จจากการใชง้านเครื8องนีQ ในพืQนที8อื8น เพื8อใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิง

ในการตดัสินใจลงทุน 

 

• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดัสระบุรี นายสุภกฤษ นิติชูวงศ์ 

 

จุดเด่นนวัตกรรมนีQ มีแนวคิดเชิงป้องกันล่วงหน้า ซึ8 งสะท้อนถึงการมองการณ์ไกล อย่างไรก็ตาม                 

ควรพิจารณาเพิ8มเติมว่าสิ8งนีQ เขา้ข่าย “นวตักรรม” อยา่งแทจ้ริงหรือไม่ นอกจากนีQ  การเปลี8ยนก๊อกนํQ าจากสแตน

เลสเป็นพลาสติกควรวิเคราะห์ว่าให้ความคุม้ค่ามากนอ้ยเพียงใด ทัQงในดา้นตน้ทุนและประสิทธิภาพ พร้อมทัQง

ควรระบุการมีระบบแจง้เตือนไฟรั8ว ซึ8 งถือเป็นองคป์ระกอบสาํคญัดา้นความปลอดภยั 

 

ขอ้สงัเกต 

แนวทางการตรวจสอบซํQ า  (Double Check) มีทัQ งข้อดีและข้อจํากัด  จึงควรทดลองนําไปใช้จริง            

พร้อมวเิคราะห์ผลที8เกิดขึQน เพื8อประเมินวา่เหมาะสมกบับริบทของโครงการหรือไม่ 

 

• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดัลพบุรี นายผดุงศักดิF จุลพนัธ์ 
 

จุดเด่นโครงการมีศกัยภาพในการขยายผล จึงควรจดัทาํการจดัการความรู้ (KM) ที8มีลกัษณะเป็นรูปแบบ

ตน้แบบ (Model) พร้อมแนวทางการวดัและประเมินผล เพื8อเป็นแนวทางให้หน่วยงานอื8นสามารถนาํไปปรับ

ใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนีQ  ควรเพิ8มเติมกระบวนการดาํเนินงานหลงัจากการคดักรองกลุ่มเป้าหมาย 

เช่น ขัQนตอนการใหบ้ริการ การติดตามผล หรือการเชื8อมโยงกบัหน่วยงานสนบัสนุนอื8น ๆ เพื8อใหเ้กิดผลลพัธ์ที8

เป็นรูปธรรม 

 

• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดัสิงห์บุรี นางสาวกณศินันท์ ปทุม 

 

จุดเด่นการออกแบบ PowerPoint เป็นไปตามรูปแบบ A3 Report ทาํใหส้ามารถนาํเสนอขอ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจน

และเป็นระบบ มีการวิเคราะห์กระบวนการเขา้ถึงของผูใ้ชง้าน เพื8อให้ระบบใชง้านไดง่้ายและเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้

(User-Friendly) ในส่วนของแบบฟอร์ม ควรแยกส่วนของการกรอกขอ้มูลระหวา่ง "การใชบ้ริการ (การจองคิว)" 

และ "การประเมินความพึงพอใจ" อย่างชดัเจน หรืออาจพิจารณาปรับคาํถามให้กระชบัยิ8งขึQน เพื8อเพิ8มความ

สะดวกในการตอบแบบสอบถามของผูใ้ชง้าน 



 

• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดักาํแพงเพชร นางพรทวิา ทองหล่อ 

โครงการได้นํากระบวนการ Design Thinking ร่วมกับรูปแบบ A3 Report มาใช้ในการออกแบบอย่างมี

ระบบ โดยมีการศึกษากระบวนการใหบ้ริการของหน่วยงานอื8น เช่น โรงพยาบาล และนาํมาประยกุตใ์ชก้บับริบท

ของกรมพินิจไดอ้ยา่งเหมาะสม ซึ8 งถือเป็นแนวคิดที8น่าสนใจและมีคุณค่า นอกจากนีQ  ยงัมีการแสดงขัQนตอนการ

เขา้รับบริการพร้อมระยะเวลาที8ใชใ้นแต่ละจุดบริการ (Station) อยา่งชดัเจน เพื8อใหผู้รั้บบริการสามารถวางแผน

ล่วงหนา้ได ้รวมถึงมีการต่อยอดโดยจดัเก็บขอ้มูลความพึงพอใจ ทัQงจากผูรั้บบริการและเจา้หนา้ที8ผูใ้ห้บริการ 

เพื8อใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาและปรับปรุงบริการอยา่งต่อเนื8อง 

• ศูนย์ฝึกและอบรมเดก็และเยาวชนขอนแก่น พนัจ่าอากาศตรีรพพีงศ์ ประธานธุรารักษ์ 

 

จุดเด่นมีการถอดบทเรียนจากการดาํเนินงานของศูนยฝึ์กขอนแก่น เพื8อนาํมาจดัทาํเป็นองคค์วามรู้ (KM) 

และเผยแพร่ให้กบัศูนยอื์8น ๆ เพื8อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันางานต่อไปนอกจากนีQ  ยงัมีการต่อยอดโดยเก็บ

ขอ้มูลการใชง้านระบบ Line OA ทัQงในดา้นจาํนวนผูใ้ชง้าน ระดบัความพึงพอใจ และผลสัมฤทธิc ที8เกิดขึQนจาก

การใชง้าน ซึ8 งสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจเพื8อปรับปรุงหรือขยายผลในอนาคต 

 

• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดัอุดรธานี นายสุภวฒัน์ วงศ์สวสัดิF 

 

จุดเด่นโครงการนีQ ชูใหเ้ห็นความแตกต่างจากกระบวนการเดิม โดยเฉพาะการใหค้วามสาํคญักบัการดูแลเดก็

แต่ละรายอยา่งเหมาะสมตามความแตกต่างเฉพาะตวั ซึ8 งช่วยใหก้ารดูแลมีประสิทธิภาพและตอบโจทยม์ากยิ8งขึQน 

อีกทัQงยงัมีระบบติดตามผลอย่างต่อเนื8อง เพื8อนาํขอ้มูลที8ไดม้าวิเคราะห์และใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ

ดาํเนินงานใหดี้ยิ8งขึQนในรอบถดัไป 

 

• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดันครพนม นายยศพทัธ์ พมิพ์ชารี 

 

ขอ้เสนอแนะแนวทางที8น่าสนใจ  

การจดัตัQงศูนยใ์ห้ความรู้ในลกัษณะที8เป็นระบบ ควรพิจารณาความร่วมมือหรือขอการสนบัสนุนจาก

องคก์รภายนอก เพื8อเสริมความแขง็แกร่งในการดาํเนินงาน ตวัอยา่งที8น่าสนใจคือโครงการ “ไฟ-ฟ้า” ของมูลนิธิ



ทีทีบี (www.ttbfoundation.org) ซึ8 งมีการวางระบบติดตามและประเมินผลไวอ้ย่างชัดเจน ถือเป็นต้นแบบ 

(Model) ที8สามารถนาํมาปรับใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดับึงกาฬ นางศลษิา เทพฉิม 

 

จุดเด่นโครงการมุ่งเนน้การให้ความรู้ที8สามารถนาํไปต่อยอดเป็นอาชีพไดจ้ริง สร้างโอกาสในการพฒันา

ทกัษะที8นาํไปสู่การสร้างรายได ้ 

ขอ้เสนอแนะ ควรระบุรายละเอียดของหลกัสูตรใหช้ดัเจนมากขึQน และพิจารณาขยายหวัขอ้การเรียนรู้ไปยงั

โปรแกรมหรือทกัษะที8กาํลงัเป็นที8นิยมในตลาดแรงงาน ซึ8 งสามารถสร้างรายได ้เพื8อเป็นทางเลือกเพิ8มเติมในการ

เรียนรู้ของผูเ้ขา้ร่วมนอกจากนีQ  อาจเพิ8มช่องทางการหารายไดใ้นรูปแบบอื8น ๆ เพื8อรองรับความหลากหลายของ

กลุ่มเป้าหมาย 

 

• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดัหนองคาย นายกงจักร์ บุตรศิริ 
 

ขอ้เสนอแนะ 

ควรเชื8อมโยงผลลพัธ์การเรียนรู้ (Learning Outcome) ให้ชดัเจนว่าเด็กควรมีศกัยภาพดา้นใดบา้ง ทัQงใน

ดา้นความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และเจตคติ (Attitude) เพื8อใหส้ามารถประเมินผลและพฒันาต่อยอดได้

อยา่งเป็นระบบนอกจากนีQ  ควรเพิ8มคุณค่าให้กบัผลงานนวตักรรม โดยเปิดโอกาสให้นาํไปต่อยอดสร้างรายได ้

เช่น การเผยแพร่ผา่นช่องทางออนไลน์อยา่ง Facebook หรือ YouTube 

 

• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดัหนองบัวลาํภู นายเปีT ยม อนิมะโรง 

 

ขอ้เสนอแนะ 

ควรมีการถอดองคค์วามรู้เกี8ยวกบัวิธีการหรือเครื8องมือที8ใชใ้นกระบวนการดาํเนินงาน เพื8อนาํไปใชเ้ป็น

กรณีศึกษาใหก้บัหน่วยงานอื8นไดเ้รียนรู้และประยกุตใ์ชต่้อไป นอกจากนีQ  ควรเสริมความเป็นนวตักรรมใหโ้ดด

เด่นยิ8งขึQน โดยอาจเพิ8มเติมเครือข่ายความร่วมมือ ใชเ้ครื8องมือใหม่ หรือพฒันาวิธีการที8แตกต่างจากกระบวนการ

ปกติของงานประจาํ เพื8อใหเ้กิดแนวทางที8สร้างสรรคแ์ละสามารถต่อยอดไดใ้นวงกวา้ง 

 

 

https://www.ttbfoundation.org/th/about-us/about-fai-fah.php


• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดัขอนแก่น นายพทิกัษ์ พนัธมาศ 

 

ขอ้เสนอแนะ ควรมีการถอดบทเรียนอยา่งเป็นระบบ เพื8อนาํไปจดัทาํเป็นองคค์วามรู้ (KM) ที8สามารถใชเ้ป็น

ตน้แบบ (Model) สาํหรับเผยแพร่ใหศู้นยอื์8นนาํไปปรับใช ้โดยควรระบุเครื8องมือและกระบวนการที8ใชต้ัQงแต่ตน้

นํQ าจนถึงปลายนํQ าอยา่งครบถว้นนอกจากนีQ  ควรนาํเสนอรายละเอียดของ “Super Star” หรือจุดเด่นของโครงการ              

เพื8อวเิคราะห์วา่องคป์ระกอบใดสามารถเชื8อมโยงและขยายผลไปยงัศูนยอื์8นไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดัร้อยเอด็ นายสมพกัษ์ สืบศรี 

 

ควรมุ่งเนน้การเสริมความชดัเจนในเรื8องของ “นวตักรรม” โดยระบุใหช้ดัวา่องคป์ระกอบใดสามารถเพิ8มเติม

เข้าไปเพื8อยกระดับให้เกิดความเป็นนวตักรรมมากยิ8งขึQ น เช่น การใช้เครื8 องมือดิจิทัลอย่าง Google Sheet            

เ พื8อการบริหารจัดการข้อมูลร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ  หรือการพัฒนาวิ ธีการทํางานที8แตกต่าง                              

จากระบวนการเดิม ซึ8 งสามารถนาํไปสู่การปรับปรุงและต่อยอดแนวทางการทาํงานในภาพรวม 

 

• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดักาฬสินธ์ุ  นางปานจันทร์ มงคลสินธ์ุ 
 

มีความพยายามในการดึงศกัยภาพของเจา้หนา้ที8ออกมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยเนน้การใหค้วามรู้แก่

เด็กและผูป้กครองอยา่งต่อเนื8อง เพื8อเสริมสร้างทกัษะและความเขา้ใจที8สามารถนาํไปใชใ้นชีวิตจริง นอกจากนีQ

ยงัมีการส่งเสริมช่องทางการคา้ขาย เช่น การหาตลาดรองรับสินคา้และบริการ รวมถึงการพฒันารูปแบบสหกรณ์ 

เพื8อใหส้ามารถต่อยอดดา้นอาชีพไดอ้ยา่งย ั8งยนื ปัจจุบนัมีการจดัการในส่วน "กลางนํQ า" ไดดี้แลว้ จึงควรเพิ8มเติม

การวางแผนและพฒันากระบวนการในส่วน "ตน้นํQา" (การเตรียมความพร้อมและการผลิต) และ "ปลายนํQา" (การ

จาํหน่ายและติดตามผล) ใหค้รบวงจรยิ8งขึQน 

 

• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดัมุกดาหาร นางสาวจุฑามณ ีเงาศรี 

 

 การพฒันานวตักรรมตอ้งมากกวา่การต่อยอดเลก็นอ้ย ควรมุ่งเนน้การ “พลิก” หรือ “ยกระดบั” จากสิ8งที8

เคยทาํ ผา่นการปรับวธีิคิดหรือใชเ้ครื8องมือใหม่ ไม่ใช่แค่ปรับปรุงเลก็นอ้ย เพื8อใหเ้กิดผลลพัธ์ที8ชดัเจนและดีขึQน 



 การฟังอยา่งลึกซึQ งและการช่วยเหลือเชิงรุก การรับฟังอยา่งตัQงใจ (เช่น ผา่น AAR) ช่วยใหเ้ขา้ใจปัญหาได้

ตรงจุด และนาํไปสู่การช่วยเหลือ “ก่อนเกิดปัญหา” ซึ8 งมีประโยชน์มากกวา่การรอแกไ้ขภายหลงั ทัQงลดแรงตา้น 

ลดตน้ทุน และสร้างความมั8นใจระหวา่งหน่วยงานกบัผูรั้บบริการ 

• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดัมหาสารคาม จ่าเอกนิมติร ทวยนันท์ 

 ภายในกระบวนการนีQ  มีเครื8องมือหรือแบบประเมินที8สามารถชีQชดัไดว้่า “ เด็กแต่ละคนมีจุดแข็งหรือ

ศกัยภาพในด้านใด และสามารถเขา้ไปช่วยเหลือผูอื้8นในเรื8 องใดได้บา้ง ” การมีขอ้มูลเชิงลึกเช่นนีQ  ช่วยให้

สามารถจดับทบาทหรือวางแผนการพฒันาไดต้รงจุด สร้างโอกาสให้เด็กไดใ้ช้ความสามารถของตนให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด ทัQงต่อตนเองและต่อผูอื้8น 

• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดัสกลนคร นายเนฤมิตร ธรรมสละ 

 ขอ้เสนอแนะ การบริหารจดัการดา้นแอดมิน มีการจดัระบบงานแอดมินอยา่งเป็นรูปธรรม เพื8ออาํนวย

ความสะดวกและสนบัสนุนการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปอยา่งราบรื8น ซึ8 งเป็นส่วนสาํคญัของกระบวนการบริหาร

จดัการโดยรวม 

 การใชเ้ครื8องมือประเมินผลความพึงพอใจ มีการนาํเครื8องมือประเมินผลความพึงพอใจมาใช ้เพื8อ

สะทอ้นความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการหรือผูเ้กี8ยวขอ้ง โดยสามารถเพิ8มเติมขอ้มูลในแบบประเมินใหค้รอบคลุม

มากยิ8งขึQน เช่น ขอ้มูลดา้นการศึกษา หรือประเภทของงานที8เกี8ยวขอ้ง เพื8อใหส้ามารถวเิคราะห์ผลและพฒันางาน

ไดต้รงจุดมากยิ8งขึQน 

• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดัฉะเชิงเทรา นายพฒัสิน นองนุช 

 ภายใต้เฟสดังกล่าว มีการจัดทาํกระบวนการ AAR (After Action Review) ร่วมกับทนายความ เพื8อ

ทบทวนและวิเคราะห์จุดที8ยงับกพร่องจากการดาํเนินงานที8ผา่นมาการแลกเปลี8ยนและวิเคราะห์ร่วมกนัในครัQ งนีQ  

ช่วยให้สามารถระบุสาเหตุของความผิดพลาดไดอ้ยา่งชดัเจน และนาํไปสู่การวางแนวทางแกไ้ขที8เป็นรูปธรรม 

เพื8อยกระดบักระบวนการทาํงานใหมี้ความแม่นยาํ รอบคอบ และลดโอกาสเกิดขอ้ผดิพลาดซํQ าในอนาคต 

 

 



• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดัเพชรบุรี นายเชิดศักดิF เกดิเรือง 

 การสร้างสื8อใหมี้ความน่าสนใจ (เช่น การ์ตูนอนิเมชนั)ควรออกแบบเนืQอหาและรูปแบบการนาํเสนอให้

ดึงดูดใจผูช้ม โดยใชเ้ทคนิคที8เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เช่น ภาพเคลื8อนไหว สีสนั การเล่าเรื8องที8เขา้ใจง่าย และ

เชื8อมโยงกบับริบทที8ใกลต้วัผูรั้บสาร เพื8อเพิ8มการมีส่วนร่วมและความสนใจในการรับชม แนวคิดจาก QR Code 

ชิงทองของไทยรัฐ – การนาํมาปรับใช ้สามารถนาํแนวคิดการมีส่วนร่วมผา่น QR Code มาประยกุตใ์ชก้บัการชม

คลิปวิดีโอของกรมพินิจ โดยอาจสร้างกิจกรรมให้ผูช้มสแกน QR หลงัรับชมเพื8อสะสมแตม้ ตอบคาํถาม หรือ

ร่วมกิจกรรมที8เชื8อมโยงกบัเนืQอหาสื8อ เพื8อกระตุน้การมีส่วนร่วมและสร้างแรงจูงใจในการเขา้ถึงขอ้มูลอย่าง

ต่อเนื8อง 

• ศูนย์ฝึกและอบรมเดก็และเยาวชนเชียงใหม่ นายฉัตธิชัย รอดสุทธิ 

 เราจะวางระบบหรือออกแบบ  Workflow อย่างไร?  เ พื8 อให้นวัตกรรมนีQ ช่วยให้การทํางาน                                

มีประสิทธิภาพมากขึQน และสามารถพฒันาการให้บริการของศูนยฝึ์กได้ดีขึQน ทัQงในด้าน สุขภาพกาย และ 

สุขภาพใจ ของผูรั้บบริการ โดยเนน้ความ รวดเร็ว และ ทนัเวลา 

• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดัเชียงราย นายชัยวฒัน์ เกษนอก 

 

 เราควรให้ความสําคญักบัการพฒันา เครื8องมือแปลภาษา เพื8อใชใ้นการสื8อสารระหว่างเจา้หน้าที8และ

เยาวชนชาติพนัธ์ุ ซึ8 งจะช่วยให้การสื8อสารมีประสิทธิภาพและเข้าใจกันมากขึQน ในระยะสัQ นเราสามารถ

ดาํเนินการในรูปแบบ Quick Win โดยเริ8มจากการใชเ้ครื8องมือแปลภาษาที8มีอยูแ่ลว้ และในระยะกลางถึงระยะ

ยาว ควรจดัทาํ Action Plan เพื8อพฒันาให้กลายเป็นนวตักรรมการเรียนรู้ที8ตอบโจทยม์ากขึQน นอกจากนีQ  ควร

จดัทาํ คู่มือการสื8อสาร ที8เหมาะสมกบัการใช้งานจริง โดยเน้นการใช้ภาษาที8เขา้ใจง่ายและสื8อสารไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพสาํหรับทัQงเจา้หนา้ที8และเยาวชนจากกลุ่มชาติพนัธ์ุ 

 

• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดัเชียงใหม่ นายเทอดธรรม อดศัิยเดชรินทร์ 

 

 นวตักรรมนีQ เกิดจากการ ถอดบทเรียน เพื8อนาํไปสู่การสร้าง ตน้แบบ (Model) สาํหรับการปรับเปลี8ยน

พฤติกรรม และการพฒันาคุณลกัษณะของบุคลากรที8ทาํหน้าที8ดูแลเยาวชน แผนงานและแนวทางต่าง ๆ ถูก

พัฒนาขึQ นโดยอ้างอิงจากกระบวนการจัดการความรู้  (KM) ของ  KX ซึ8 งได้สรุปองค์ความรู้สําคัญจาก

ประสบการณ์จริง หนึ8 งในประเด็นสําคญั คือ การระบุทกัษะที8จาํเป็นของครูหรือเจา้หน้าที8 ที8สามารถป้องกนั



ไม่ให้เกิดเหตุการณ์เดิมซํQ าอีก โดยมีการกาํหนดลกัษณะหรือคุณสมบติัที8ชดัเจนของบุคลากรที8มีบทบาทในการ

ดูแลและใหค้าํแนะนาํอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดัลาํปาง นางสาวกฤติมา บุญธนาวฒัน์ 

 

 “ดอกไมกิ้นได”้ เป็นนวตักรรมที8นาํมาใชใ้นการฝึกทกัษะใหเ้ยาวชนผา่นการปลูกและดูแลพืชที8สามารถ

นาํไปจาํหน่ายไดจ้ริง ไม่เพียงช่วยเสริมสร้างสมาธิและความรับผิดชอบ แต่ยงัเปิดโอกาสให้เยาวชนเรียนรู้การ

สร้างรายไดด้ว้ยตนเอง โครงการนีQ ออกแบบเพื8อพฒันาทกัษะชีวิตและอาชีพควบคู่กนั มีระบบสนบัสนุน เช่น 

กองทุนตน้กลา้ การจดัการตน้ทุน-กาํไร และแนวทางการทาํธุรกิจเบืQองตน้ เพื8อใหเ้ยาวชนเขา้ใจการวางแผนและ

เห็นคุณค่าของการลงมือทาํ ในดา้นการเรียนรู้ แผนการสอนจะแบ่งเป็นโมดูล (Modules) ที8มีเป้าหมายชดัเจน 

ครอบคลุมทัQงความรู้เรื8องพืชเศรษฐกิจ การเพาะปลูก การบริหารจดัการ และการจาํหน่ายจริง โดยทุกขัQนตอนมี

การประเมินผลและสะทอ้นการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 

 นวตักรรมนีQ จึงไม่เพียงเป็นกิจกรรม แต่ยงัเป็น “เครื8องมือพฒันา” ที8ช่วยปลูกฝังทกัษะ สร้างรายได ้และ

กล่อมเกลาจิตใจเยาวชนอยา่งย ั8งยนื 

 

• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดักระบีT นายเจนรบ รักวจิิตร 

 
 เรามีการใชเ้ครื8องมือหรือแอปพลิเคชนัต่าง ๆ เพื8อสนบัสนุนการทาํงานใหเ้ป็นไปตามกระบวนการที8วาง

ไวใ้น Workflow เช่น การใชร้ะบบ ERP หรือเครื8องมืออื8น ๆ ที8ช่วยจดัการขอ้มูล ประสานงาน และติดตามความ

คืบหนา้ของงานอยา่งเป็นระบบ ใหศึ้กษาเพื8อเชียน report จากขอ้มูลในเนืQอหาดงันีQ  

https://www.dots.academy/post/cross-functional-management-กลยทุธ์การบริหารจดัการแบบบูรณาการเพื8อ

ความสาํเร็จขององคก์ร 

 

• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดัพะเยา นางสาวสุมลฑา เกตุมณ ี

ขอ้เสนอแนะ เราควรกาํหนดเป้าหมายของนวตักรรมใหช้ดัเจนในแต่ละดา้น เช่น 

• ลดขัQนตอน: ใชน้วตักรรมอะไร? 

• ลดเวลา: ลดไดม้ากนอ้ยแค่ไหน? 

• ลดค่าใชจ่้าย: มีตน้ทุนเท่าไร และสามารถประหยดัไดเ้ท่าไหร่? 



นอกจากนีQ  นอกจากคลิปวิดีโอ เรายงัสามารถจดัทาํ Infographic หรือ Flow Chart เพื8อสรุปขัQนตอนให้เขา้ใจง่าย 

เหมาะสําหรับผูสู้งวยัหรือผูที้8เขา้ใจผ่านภาพไดดี้กว่าขอ้ความ เราสามารถพฒันาเครื8องมือสื8อสารเพิ8มเติมใน

รูปแบบ Media และจดัทาํ แบบสอบถามความพึงพอใจสาํหรับผูป้กครอง เพื8อประเมินผลและนาํไปปรับปรุงต่อ

ไดอี้กดว้ย 

• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดัแพร่ นางอาทติยา หมืTนเทพ 

 

 การปลูกพืชแนวตัQง (ผกัคอนโด) เป็นทางเลือกที8เหมาะกบัพืQนที8จาํกดั เช่น อาคารหรือคอนโด ช่วย

ประหยดัพืQนที8 ใชน้ํQ านอ้ย และสามารถใชว้สัดุเหลือใช ้เช่น เหลก็ดดัมาทาํรางปลูกได ้กิจกรรมนีQ เปิดโอกาสให้

เด็กและเยาวชนฝึกอาชีพง่าย ๆ ในระยะสัQน เรียนรู้การปลูกพืชผกัสวนครัวที8ปลูกง่าย ลดค่าใชจ่้าย และสร้าง

รายได ้โดยรายไดส้ามารถนาํเขา้กองทุนส่วนกลาง 

 ผลลัพธ์ที8 เ กิดขึQ น  สร้างผลกระทบเชิงบวกทัQ งต่อเด็ก  เจ้าหน้าที8  และสังคม  สนับสนุนแนวคิด 

"ราชทณัฑ์ปัณสุข" และส่งเสริมการเป็นองคก์รคุณธรรมตน้แบบ ไดแ้ก่ ความพอเพียง มีวินยั สุจริต จิตอาสา 

และกตญัeู ตอบโจทยด์า้นการบาํบดั ฟืQ นฟู และพฒันาเยาวชนอยา่งย ั8งยนื 

 

• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดัแม่ฮ่องสอน นายอศัวรงศ์ เศรษฐวงศ์ 

 

 การรีไซเคิลกระดาษ แทนการเผาหรือขายทิQง ช่วยลดความเสี8ยงเอกสารรั8วไหล โดยนาํมาทาํเป็น 

กระดาษสา และใชใ้นกิจกรรม ศิลปะบาํบดั 

- กระดาษสา เนน้กระบวนการผลิต พฒันาชิQนงาน ตน้ทุน-กาํไร และคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

- ศิลปะบาํบดั ใชกิ้จกรรมสร้างการเรียนรู้ ความพึงพอใจ และเยยีวยาทางจิตใจ 

แนวทางเพิ8มเติม: นอกจากรีไซเคิล เราอาจใชเ้อกสารเก่าในรูปแบบอื8น เช่น ทาํของใชห้รือสื8อการเรียนรู้ 

 

• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดัลาํพูน นายชูเกยีรติ บุญทนั 

 

 รั ก ษ์ โ ล ก ด้ ว ย เ ส วี ย น ร อ บ ต้ น ไ ม้  เ พื8 อ เ ก็ บ เ ศ ษ ใ บ ไ ม้ ใ บ ห ญ้ า ไ ม่ ใ ห้ ฟุ้ ง ก ร ะ จ า ย 

เป้าหมาย: ลดขยะจากกิ8งไมใ้บไม ้โดยนาํมาเก็บในเสวียน แลว้แปรรูปเป็นปุ๋ยบาํรุงตน้ไม ้ช่วยให้พืชเติบโตดี 

และสร้างรายไดใ้ห้กบั สพ.ลาํพูน แนวทางต่อยอด เช่นเพิ8มมูลค่าใบไมแ้ห้งให้เป็นรายได ้สร้างภูมิทศัน์เป็น

แหล่งเรียนรู้หรือสถานที8ท่องเที8ยว ลดปัญหา PM 2.5 จากการเผา พฒันาทีมดูแลพืQนที8อยา่งย ั8งยนื 

 



• ศูนย์ฝึกและอบรมเดก็และเยาวชนสุราษฎร์ธานี นายกฤตณ์พทัธ์ หิรัญปุณยโชติ 

 
 เพื8อแกปั้ญหาอย่างแทจ้ริง จาํเป็นตอ้งวิเคราะห์สาเหตุราก (Root Cause) โดยอาจใชแ้นวทาง Design 

Thinking เพื8อหา Pain Point เช่น ครอบครัวไม่พร้อมหรือมีความรุนแรงแนวทางแกไ้ข คือ สร้างอาชีพและรายได้

ใหค้รอบครัว เพื8อพาออกจากวงจรปัญหา และป้องกนัการกระทาํผดิซํQ า การประชุมเครือข่ายจะช่วยสรุปบทเรียน 

(Lesson Learned) และพฒันาแนวทางร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ 

วางเป้าหมาย: 

1. สนบัสนุนการเขา้ถึงบริการอยา่งต่อเนื8อง 
2. ลดอาการป่วยซํQ าทางจิต 

3. ลดการกระทาํผดิซํQ า 
4. ยกระดบัคุณภาพชีวติและลดภาระครอบครัว 

• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดันครศรีธรรมราช นางเพญ็พร วงศาสวสัดิF 

 พฒันาป้ายประชาสัมพนัธ์ดิจิทลัในรูปแบบประหยดั จากเดิมใชบ้ตัรคิวและสอบถามความตอ้งการจาก

ผูป้กครอง ปัจจุบนัสามารถแสดงขอ้มูล ข่าวสาร และกิจกรรมผา่นจอ LCD ที8มีอยูแ่ลว้ในหน่วยงาน 

 เรามีทัQงจอ TV จากกรม, อินเทอร์เน็ต และบุคลากรดา้นเทคโนโลยทีี8สามารถเชื8อมต่อระบบผา่น HTML 

และ JavaScript เพื8อแสดงขอ้มูลประชาสัมพนัธ์และสาระความรู้ผา่นหนา้จอไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ พร้อมช่วย

สร้างการรับรู้และตวัตนใหก้บัเครือข่าย 

• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดัสุราษฎร์ธานี นายชาตรี ทวทีรัพย์ 

 

 พฒันาระบบจัดเก็บฐานขอ้มูลเด็กและเยาวชนที8มีปัญหาด้านสุขภาพจิต โดยใช้ Google Sites เป็น

แพลตฟอร์มหลกัระบบนีQ จะมีมาตรการป้องกนั และช่องดาํเนินการที8ระบุ ตวัชีQ วดั (Indicator) และ ระบบแจง้

เตือน (Warning) วา่แต่ละดา้นถึงกาํหนดแลว้หรือยงั เพื8อใหส้ามารถถอดบทเรียนไดอ้ยา่งเป็นระบบ จาํเป็นตอ้ง

กาํหนด Input – Process – Output ให้ชดัเจนในแต่ละช่วง พร้อมระบุสิ8งที8ทาํไดส้ําเร็จ และสิ8งที8ยงัไม่บรรลุผล 

(Fail) เพื8อใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงต่อไป 

 

 



• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดัภูเกต็ นางสาวอารีรัตน์ จงกล 

 

 แก้ไขปัญหาเด็กและเยาวชนที8ขาดการดูแลด้านสุขภาพกาย เช่น สุขภาพช่องปาก และขาดความรู้

พืQนฐานดา้นสุขภาพโดยใชแ้นวคิด “เพื8อนตาย” และโมเดล 10 อ. ร่วมกบันโยบาย ราชทณัฑปั์นสุข เพื8อบาํบดั 

ฟืQ นฟู และพฒันาศกัยภาพเยาวชน โดยเฉพาะในดา้นการบาํบดัยาเสพติด 

 แนวทางการดาํเนินงาน:พฒันาเป็นโมเดลการดูแลสุขภาพในสถานพินิจ ผา่นกิจกรรมอบรม Workshop 

และโปรแกรมที8มีครอบครัวมีส่วนร่วมในแต่ละดา้น พร้อมยนืยนัผลลพัธ์ผา่นการวดัผล Pre–Post Test 

 

• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดัชุมพร  นางสาวกชนิภา ทวชิสังข์ 

 

 ใชค่้า BMI (ดชันีมวลกาย) เพื8อติดตามสุขภาพของเด็ก เยาวชน และเจา้หน้าที8 วตัถุประสงค ์ส่งเสริม

สุขภาพร่างกายให้แข็งแรงอย่างย ั8งยืน แนวทางดาํเนินการ วดัค่า BMI เป็นประจาํ พร้อมจดักิจกรรมส่งเสริม

สุขภาพ เช่น ออกกาํลงักาย และโภชนาการที8เหมาะสม เพื8อให้ทัQงเจา้หนา้ที8และเยาวชนมีสุขภาพดี และช่วยให้

โครงการบรรลุเป้าหมายที8ตัQงไว ้

 

• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดัระนอง นางสาวสุนันทา สุขแก้ว 
 

 พฒันาการสื8อสารดว้ย สื8อภาษาเมียนมา เพื8อใหผู้ป้กครองชาวเมียนมาเขา้ใจการปฏิบติัตนอยา่งถูกตอ้ง 

ผลที8คาดหวงั: 

1. ผูป้กครองไดรั้บบริการรวดเร็ว 
2. เจา้หนา้ที8ทาํงานไดส้ะดวกขึQน 

3. ผูป้กครองเขา้ใจขัQนตอน ลดความกงัวล 

4. ช่วยลดค่าใชจ่้ายของผูป้กครอง 
5. ควรมีการประเมินผลเพิ8มเติมใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 

• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดัน่าน นายพรี รักกอบชัย 

 

 เครื8องมือเพิ8มประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ ปัญหาขาดการวางแผน ผูบ้ริหารไม่ตรวจสอบ และ

ไม่มีระบบรองรับ แนวทางแก้ไขพฒันาระบบบริหารผ่าน Google Sheet และ Google Drive พร้อมฟังก์ชัน      



แจง้เตือน (Warning) สามารถต่อยอดดว้ยการใช ้Dashboard แบบ Realtime และกาํหนดระดบัความปลอดภยัของ

ขอ้มูล เพื8อป้องกนัการเขา้ถึงโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

 

• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดัพงังา นางสาวรักษิมา จิตตารมย์  

 ลดความเครียดและความกงัวลของผูรั้บบริการ เพื8อให้การไกล่เกลี8ยมีประสิทธิภาพ พร้อมเสริมความ

ร่วมมือกบันกัวิชาชีพ  Prototype: การเปิดเพลง โดยเลือกแนวเพลงที8เหมาะสมกบัผูรั้บบริการจากการศึกษาและ

ทดลอง เพื8อช่วยสร้างพลงับวก ลดความเครียด และเพิ8มความพึงพอใจในกระบวนการไกล่เกลี8ย 

แนวทางเพิ8มเติม: 

- Empathize ผูรั้บบริการ เพื8อออกแบบจากความตอ้งการที8แทจ้ริง 

- วเิคราะห์ Key Success Factors ของนกัวชิาชีพที8ส่งผลต่อความสาํเร็จในการไกล่เกลี8ย เช่น ทกัษะการฟัง 

การสื8อสาร และการเขา้ใจบริบทของแต่ละกรณี 

• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดัตรัง นางสาววนัด ีนิติโชติ 

 ปรับพฤติกรรมเยาวชนใหเ้ห็นคุณค่าในตนเอง ภูมิใจในการอยูร่่วมกบัสงัคม และมีอาชีพที8สุจริตตรงกบั

ความถนดั เช่น ปุ๋ยหมกัอินทรียที์8ตลาดแรงงานตอ้งการ 

แนวทางดาํเนินการ: 

1. สาํรวจความตอ้งการของเยาวชนและตลาด 

2. จดัอบรม พร้อมประเมินทกัษะและความพึงพอใจ หากไม่มีหลกัสูตรที8ตรงความตอ้งการ อาจตอ้ง MOU 

กบัหน่วยงานภายนอกและจดัหาสถานที8ฝึกงาน 

3. ติดตามผลการประกอบอาชีพจริง และประเมินผลกระทบต่อคุณภาพชีวติ 

• ศูนย์ฝึกและอบรมเดก็และเยาวชนยะลา นายพงษ์พนา ทองมี 

แนวทางดาํเนินการ: 

1. สาํรวจความตอ้งการของเยาวชนและตลาด 



2. จดัอบรม พร้อมประเมินทกัษะและความพึงพอใจ หากไม่มีหลกัสูตรที8ตรงความตอ้งการ อาจตอ้ง MOU 

กบัหน่วยงานภายนอกและจดัหาสถานที8ฝึกงาน 

3. ติดตามผลการประกอบอาชีพจริง และประเมินผลกระทบต่อคุณภาพชีวติ 

• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดันราธิวาส นายดารุณ จางวาง 

 ปัญหา: เดก็มีพฤติกรรมรุนแรง เช่น ทะเลาะววิาทและทาํร้ายร่างกาย 

 แนวทางแกไ้ข: ใชกิ้จกรรมร้องเพลงประสานเสียงและเพลงภาษามลาย ู(อนาซีด) เพื8อฝึกการสื8อสาร 

สร้างสุนทรียะ และกระตุน้ความสนใจในการเรียนรู้ภาษา 

 นวตักรรม: กิจกรรมร้องเพลงเพื8อพฒันาทกัษะชีวิต ลดความรุนแรง และส่งเสริมการแสดงออกอยา่ง

สร้างสรรค ์ผา่นการถ่ายคลิป วางแผนทาํการตลาด และเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

 การประเมินผล: วดัผลผา่นความพึงพอใจ การสังเกตพฤติกรรม และการประเมินความรู้ ทกัษะที8ไดรั้บ

จากกิจกรรม 

• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดัปัตตานี นางสาวรว ีคูหามุข 

 การจัดการความรู้และนวตักรรม “Just think about it – แค่คิด ก็ถึงแล้ว” แนวคิดนีQ เกิดจากปัญหา

ครอบครัวไม่พร้อม ส่งผลใหเ้ดก็มีความวติกกงัวลและภาวะวา้วุน่แนวทางดาํเนินการคือจดั Focus Group โดยใช้

แนวทาง Empathize กับกลุ่มผูท้าํงาน เช่น อาสาชุมชน ยุติธรรมชุมชน และเครือข่าย เพื8อประมวลผลและ

ยกระดบัแนวทางการดูแล 

 ขอ้เสนอแนะ: ควรประเมินผลความพึงพอใจและผลกระทบต่อสภาพจิตใจของเยาวชนอยา่งเป็นระบบ 

• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดัสงขลา นายณรงค์ศักดิF อิTมด้วง 

 ปัญหา: เยาวชนยงัไม่สามารถปรับตวัและทาํงานในสถานประกอบการได ้

 เป้าหมาย: ใหเ้ยาวชนเรียนรู้ชีวติการทาํงาน และปรับพฤติกรรมใหเ้หมาะสม พร้อมพฒันา Personality 

ที8เอืQอต่อการทาํงานอยา่งย ั8งยนื 

 นวตักรรม: พฒันาโปรแกรมอบรมโดย Work of Life – ให้สถานประกอบการช่วยฝึกอบรมเบืQองตน้ 

(ประมาณ 2 ชม./สัปดาห์ เป็นเวลา 3 เดือน) ทดลองฝึกงานจริง เพื8อดูความสนใจและความเหมาะสม พร้อมทาํ 

MOU กบัสถานประกอบการ 

 



• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดัสตูล นายพรสิทธิF วโิรจน์ 

 จากการรับฟัง Pain Point ของทัQงเดก็และผูป้ระกอบการ พบวา่เยาวชนหลงัพน้โทษยงัขาดทกัษะ รายได ้

และเป้าหมายในชีวิต แนวทางคือ สร้างโอกาสในการฝึกอาชีพ ที8ตรงกบัความถนดั เพื8อดึงพวกเขาออกจากวงจร

เดิมและไม่กลบัไปกระทาํผดิซํQ า โดยร่วมมือกบั อาชีวะสตูล จดัอบรมวชิาชีพ ฝึกงาน และเชื8อมโยงกบัอาชีพแนว

บริการ ท่องเที8ยว หรืออาชีพอิสระ เช่น ร้านอาหาร เพื8อเป็นจุดเริ8มตน้ในการสร้างอนาคตที8มั8นคง 

• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดัพทัลุง นายศรายุธ ทองขวดิ 

 การนดัคดีผา่น Line OA เนื8องจากพบปัญหาการผิดนดั ส่งผลใหค้ดีล่าชา้ จากการวิเคราะห์พบวา่ระบบ

การนดัหมายของเจา้หนา้ที8และทนายไม่เป็นระบบ มีการหลงลืมและขอ้มูลซบัซอ้น จึงพฒันา Line OA สาํหรับ

นดัหมายทนายความ ผูร้้อง จาํเลย พร้อมระบบแจง้เตือนอตัโนมติั และส่งถอ้ยคาํจากสถานพินิจ  

 การวดัผล: ดูจากอตัราการมาตามนดั และความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ 

• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดัยะลา นายนํา จันทร์ทติย์ 

 ติดตามเยาวชนหลงัปล่อย เพื8อ ลดการกระทาํผิดซํQ า แมมี้ขอ้จาํกดั เช่น เจา้หน้าที8มีน้อย เยี8ยมบา้นไม่

เพียงพอ และเด็กกลบัไปคบเพื8อนกลุ่มเดิม แนวทาง: ลดอตัราการทาํผิดซํQ า เพิ8มประสิทธิภาพและความถี8ในการ

ติดตาม 

 การประเมินผล: ใช้เครื8องมือ เช่น Line OA โดยประเมินจากคุณภาพของระบบ (อาจให้ผูเ้ชี8ยวชาญ

ประเมิน) และความพึงพอใจ รวมถึงการรับรู้ของเยาวชน 

• สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจังหวดัชัยนาท นายสุภี สุตสิน 

 Line OA เพื8อยกระดบัการพิทกัษสิ์ทธิc ผูเ้ยาวใ์ชติ้ดตามและสอบถามขอ้มูลจากเยาวชน เพื8อประเมินว่า

ผูป้กครองมีการดูแลและใชจ่้ายเพื8อประโยชน์ของเดก็จริงหรือไม่ ระบบนีQ ช่วยใหไ้ดข้อ้มูลขอ้เทจ็จริง (Fact) มาก

ขึQน โดยอาจออกแบบใหน่้าเชื8อถือและปลอดภยั เพื8อใหเ้ยาวชนกลา้ใหข้อ้มูล พร้อมประยกุตห์ลกัจิตวทิยาในการ

สื8อสารLine OA ยงัสามารถใชต้รวจสอบเบืQองตน้เรื8องยอดเงินหรือการใชจ่้ายของผูป้กครองไดอี้กดว้ย  

 

 

 

 



รูปภาพกิจกรรมที8ไดร่้วมกนัทาํกิจกรรม 

 



  



 



  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


